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TFC agus treochtai riomhghno in 2008

Achoimre ar thorthai staidéir
Sectoral e-Business Watch

| dTreo “Riomhghno 3.0”

Do thromlach na bhfiontar i ngach earndil, rinne trachtearra
de bhonneagar buntsach TFC amhail lionrai simpli riomhaire-
achta agus rochtain ar an idirlion. Usdidtear na teicneolafochtaf
seo chomh forleathan sin anois go bhfuil siad riachtanach le
haghaidh gné a dhéanamh. Ar an dtaobh eile de, ta rél rithab-
hachtach ag bonneagair ardfhaisnéise agus ardsheirbhisi maidir
leis an ngeilleagar a bheidh ann amach anseo, rél a théann thar
na corais agus thar an dteicneolafocht i féin: cumasaionn agus
spreagann siad slite nua chun caidreamh gnd a bhainistid agus
munlai nua chun gné a dhéanamh i ngeilleagar digiteach até ag
dul chun cinn. Fad agus atd dea-shuiomh ag cuideachtai moéra
maidir leis na munlai seo a thdgail ar bord agus a fhorbairt, caith-
fidh cuideachtai nios 14 an sampla seo a leanuint no ta baol ann
go mbeidh siad fagtha ar lar ¢ shlabhrai solathair.

Is féidir cur sios a dhéanamh ar an treocht chuig cérais luach-
anna ata lanphairtithe go digiteach mar “Riomhghné 3.0’ saolré
nua riomhghnd. Tégann an chéim seo ar chéad dhul chun cinn

ceannrddach an idirlin sna 19901 déanacha (“Riomhghno 1.0")
agus tréimhse choimeddach na ngearrthacha siar tar éis teip an
bhaothgheilleagair sna 2000i luatha (Riommhghno 2.0). Ta na bon-
neagair faisnéise faoina mbun seo aibigh anois agus nil moran
amhrais ann maidir lena dtdbhacht do ghnd nua-aimseartha
agus maidir lena n-éifeacht ghiarala.

Fad agus go leanann TFC uirthi de bheith ina hacmhainn
éifeachtach chun na costais até ann faoi lthair a ghearradh siar,
failtitear roimpi nios mo agus nios mé mar uirlis do nudil agus
chun ioncam a mhéadu tri sheirbhisi nua agus slite nua a chu-
masu laistigh de shlabhrai luachanna agus lionrai. De réir mar
a leathnaionn na gniomhaiochtai nua seo até dian ar eolas (nf
hamhain i seirbhisi — ach sa déantuséireacht chomh maith),
feicimid idirghabhélaithe spesialaithe nua ag teacht chun cinn,
a thégann ar bord préisis nach croi-phrdisis ghné iad ¢ chuide-
achtaf eile agus agus cuireann siad ar chumas na gcuideachtaf
sin dirit ar a gcroi-oibriochtai.
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Treochtai TFC & Riomhghné
feicthe in 2007/8

We@tch out:
treochtai ata ag teacht chun cinn

B Riomhaibiocht a feabhsu T4 feabhas suntasach tag-
tha ar chaighdedn bhonneagar TFC chuideachtai le 3-4
bliana anuas, go hairithe i measc na nGndéthas Beaga agus
Mednmhéide (GBManna) Ta cuideachtaf nios ullmhaithe le
haghaidh ardfhoirmeacha riomhghno.

B Oidirbhearta go seirbhisi a chur ar fail Ta cuideachtal,
lena n-diritear na hearnalacha déantdsdireachta, ag tabhairt
nios mé airde ar riomhghnd a Usaid ar mhaithe le seirbhis
nios fearr a chur ar fail da gcustaiméiri d'fhonn caidreamh
fadtéarmach a chruthd leo. Téann riomhghné i bhfad nios
sia nd idirbhearta a dhéanamh.

B TFCdo bhainistia eolais agus trédhearcacht préiseas.
In ainneoin na treochta chun dirit ar sheirbhisi custaiméiri,
is aidhm thabhachtach do TFC { fos éifeachtulacht na
bproiseas inmhednach. Léirfonn cas-staidéir go bhfuil mér-
chumas ag TFC sa chomhthéacs seo chun trédhearcacht
préiseas agus bainistiu faisnéise a chinntid, rud a chuma-
safonn praisis pleandla agus cinnteoireachta.

B Foinsiu allamuigh agus riomhidirghabhalaithe
Osclaionn TFC agus riomhghnd suas deiseanna nua do
phrdisis gnoé a bhaineann go sonrach le foinsit allamu-
igh. Tugann foinsit allamuigh an ghealltint go spreagfar
tairgiulacht cuideachtai. Tacaionn “riomhidirghabhélaithe” le

malartuithe sonrai idir cuideachtai.

B TFC d'fhorbairt thionsclaioch inbhuanaithe Ni thuigtear go

maith fés an cumas até ag TFC chun cuideachtal a chumasu chun
an méid fuinnimh a Usdideann siad a laghdu, né go bhfeabhsdéfai a
n-éifeachtulacht fuinnimh ar a laghad. T4 an saincheist seo go hard
ar chldr oibre gndlachtaf agus ar chldr oibre beartas toisc go bhfuil
costais fuinnimh ag ardu agus toisc go bhfuil dushlain comhshaoil
ann. Déanfar iarracht mhor chun go mbeadh nios nudla sa réimse
seo ann, mar shampla tri chérais nua bainistithe fuinnimh a chur
chun feidhme.

Impleachtai Riomhghné do mhunlai gné. Ma chomhlionann
"Riomhghno 3.0"a ghealltanas, ni docha go ndéanfaidh maran
cuideachtafl a munlai gno a athbhreithnid né a athrd i gcomhréir
lena riomhstraitéis. Airftear leis seo cinnti maidir leis na coda den
slabhra luachanna ar cheart a chlidach agus maidir le cdraimf
tairgi, bealaf daileachain agus straitéisi comhair.

Ta coda doscartha a ndéanamh de TFC agus den nuail Deim-
hnionn an tsraith nua de staidéir earndla arfs an rél rithdbhachtach
atd ag TFC do phrdisis nua gnd a thabhairt isteach, cosuil le nuail
eagair agus nudil proiseas i gcuideachtal. Ta sé ag éiri nios deacra
na teorainneacha a dhéanamh amach idir cérais nua TFC-bhunai-
the a chur chun feidhme agus nuail proiseas a thabhairt isteach.
B'fhéidir go rachaidh an difriocht idir “tirge” agus nuail “proiseas”i
|éig de réir mar a chuirtear tairgi agus seirbhisi le chéile i slite nua.

Earndlacha difriula, fécas difridil agus
tionchair dhifridla

Usdidtear TFC agus riomhghné i ngach earndil den gheillea-
gar ach b'fhéidir go bhfuil cliseanna éagsula lena n-Usaid
agus lena bhfdcais. Braitheann sé seo ar an tairiscint a dhéan-
ann cuideachta, ar scdla an mhargaidh agus ar an straitéis
margaiochta.

Is ardUsdideoirf de TFC agus de rfiomhghnd iad cuideachtal méra
sa tionscal tdirgi ceimiceacha, ruibéir agus plaisteacha,
agus ta siad ag cur nios moé agus nios moé malartuithe leictre-
onacha in ait préiseas paipéar-bhunaithe agus l&dimhe. Ta na

Usdid riomhghné: % na gcuideachtai a deir go ndéanann
siad ... go leictreonach (an tionscal ceimiceach, 2007)

B anchuidismo
da bprdisis gnd

B cuid mhor da
bproisis gnd

roinnt da
bproisis gnd

gan aon chuid
da bprdisis gnd

“Riomhchaighdedin Chem”forbartha ag an tionscal, agus is é sin
a chaighdedn teicnidil féin do mhalartd sonraf a bhaineann le
tairgi ceimiceacha a cheannach, a dhiol agus a sheachadadh. Nil
cuideachtai nfos 14 san earnéil chomh forbartha sin, afach, agus
beidh sé tdbhachtach don tioncal i gcoitinne an “riomhbhearna”
seo a lionadh.

Té deiseanna teoranta sa tionscal cruaiche d'idirbhearta
dfreacha riomhthrachtala. Is é an priomhthionchar atd ag TFC
né éifeachtulacht préiseas a fheabhsu. Le cursai costais mar
atd faoi lathair, is dealraitheach gurb é seo an priomhfhocas
a bheidh ann amach anseo, mar is gnathach go dtarlaionn
solathar tri chaidreamh fadtéarmach sa struchtir sainiuil
margaidh seo. Is féidir cumarséid le custaiméiri a fheabhsu tri
riomhfheidhmchlair.

Is féidir le TFC rdl larnach a bheith aige i nuélaiocht tairgi agus
agal tionscanta a laghdu sa tionscal troscan. Baineann an
earndil an-uséid as bogearra “Dearadh Riomhchuidithe” (DRC)
agus uirlisi trithoiseacha le haghaidh deartha agus déantusaio-
chta. T4 an earndil seo an-éagsuil ar fad, 4fach, chomh fada agus
a bhaineann le proifili cuideachtai, agus mar thoradh air sin ta
an eagsulacht chéanna le feicéail sna corais TFC agus sna leib-
héil riomhscileanna, agus fdgann sin go mbionn comhthathd an
riomhghno nios deacra.

Baintear Usdid as an riomhghno, san earnail miondiola i ndail
le préisis shlabhra an tsolathair idir miondioltéir agus sola-




throéiri, go hairithe i measc miondfoltoirf moéra. Baineann 40%
de mhiondioltoiri nach mér Uséid as an riomhthrachtéil chun
a gcuid earraf a dhiol ar an idirlion, cé gur eisceacht fés iad na
rlomh-mhiondioltoiri. Ta an riomhthrachtail nfos coitianta fés
sna Stait Aontaithe i gcomparaid leis an Eoraip.

Feictear go bhfuil difiocht dhigiteach sach mor idir cuide-
achtal moéra agus cuideachtai beaga. Baineann cuideachtaf
méra Usaid as corais shofaisticitla TFC chun a gcuid oibrio-
chtaf a bhainistit ach baineann cuideachtal beaga nios mé
Usaide as uirlisi cumarséide nios traidisiunta. Ciallaionn riom-
hghno rudaf éagsula san earndil seo — 6 riomhthicéadu go
rianu lastais. Laghdaionn na munlaf nua gan phaipéar costais
agus feabhsafonn siad trédhearcacht shlabhra an tsolathair.

Bhitionchar ollmhérag TFCar mhunlaignd san earndil bhaincéi-
reachta. Nios tdbhachtai fés, de bharr an idirlion is féidir le bainc
costais a laghdu tri sheirbhisi bainc a chur ar fail ar an idirlion.
Is é an “"détheaglaim baincéireachta” an munla is coitianta ina
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ndéanann na custaiméiri formhor na ngnathsheirbhisi baincéi-
reachta ar an idirlion. Déantar na seirbhisi nios sofaisticiula i
mbrainse de chuid an bhainc fos.

Riomhghnd san Eoraip agus sna Stdit
Aontaithe

Baineann na cuideachtai Eorpacha a ndearnadh suirbhé orthu
in Sectoral e-Business Watch beagén nios U Uséide na a gcon-
traphéirteanna sna Stait Aontaithe, ach nil na difriochtai chomh
mor sin eatarthu. Cé gur baineadh an Usédid chéanna den
chuid is mé as TFC chun oibriochtai inmheédnacha a bhainis-
tiy, tugadh faoi deara gur bhain cuideachtaf sna Stait Aontaithe
nios mo Usdide as riomhsholathar agus diolachdin ar an idirlion.
Ta an treocht seo le feicedil sna cuig earndil a ndearnadh staid-
éar orthu, ach té roinnt éagsulachtaf sna sonrai. Bun agus barr,
afach, ni Iéirflonn na staidéir ar na hearnélacha go bhfuil na cui-
deachtai Eorpacha faoi mhibhuntéiste mar gheall go mbaine-
ann siad nfos 1 Usdide as TFC.

Tionchar eacnamaioch TFC agus an riomhghno

Rinneadh a Idn taighde chun tuiscint nios fearr a bheith ar thabh-
acht infheistiochta sa TFC don iomaiochas, don téirgitlacht agus
don fhds. T4 fianaise mheasctha i staidéir Sectoral e-Business
Watch 2007/8 ina mheasunu ar thionchair TFC. Cé go leagann

fianaise micreashonrai béim ar thabhacht straitéiseach riomh-
ghno do chuideachtai aonair, léirfionn marca-anailis ar leibhéal an
tionscail nach mbionn ach éifeachtai measartha ag infheistiocht
caipitil TFC ar thairgidlacht agus ar fhfés.

Fianaise Micreashonrai:
tabhacht straitéiseach an
riomhghné a mhéadu

Anailis ar leibhéal earnala: tionchar measartha
ag capitil TFC ar thairgiulacht agus fas tionscail,
impleachtai measctha maidir le déine fuinnimh

Léirionn fianaise micreashonraf ¢ shuirbhé cuideachtai a rinneadh
in 2007 go bhfuil forbairt dhinimicitil an riomhghnd ar sidl sna
hearndlacha uile a ndearnadh staidéar orthu.

Léirfonn cas-staidéir gur teicneolaiocht ilchuspdireach é an
TFC. Baintear Uséid fhorleathan as i ngach réimse gno. Is uirlis
thdbhachtach do go leor cuideachta i an riomhghnd chun
straitéis a chur chun feidhme. Ta difriocht mhor ann idir na
cuspairf dirithe agus feidhmeanna riomhghné, afach, ag brath
ar mhunla gné an chuideachta, a mhéid agus an margadh a
oibrfonn sé.

Dearcadh na gcuideachtai: Measann 55-70% de chuideachtaf
sna hearndlacha uile go mbeidh tionchar mér né measartha ag
an TFC ar a ngna. Is fior an méid sin sna réimsi uile beagnach,
lena n-airitear feidhmeanna priomhula (@mhail tairgitlacht,
margaiocht, agus loighistici) agus feidhmeanna tacafochta
(amhail rialichan, acmhainni daonna agus cuntasafocht).

Anailis ar na sonrai: Leirionn anailis cilchéimnithe bunaithe ar
shonraf suirbhéanna go bhfuil nasc dearfach idir usaid TFC agus
méadu ar an ldimhdeachas sna hearnélacha uile a ndearnadh
staidéar orthu. Maidir le cuideachtai ¢ na hearnélacha ceimiceain,
miondiola agus iompair & loighistici, ta fianaise ann go bhfuil
tionchar dearfach ag TFC ar na scaireanna margadh.

Ar leibhéal na hearnala, nil rannphairtiocht dhireach chaipiteal
TFC i bhfés tairgitlachta agus fas tionscail chomh laidir sin, de réir
anailis eacnaiméadrach.

TFC & fas breisluacha Ni thugann fas cuntasaiochta (de réir
shonrai ¢ Chuntais Tairgiulachta agus Fais KLEMS an AE") le fios go
bhfuil fianaise mhaith ann go mbionn éifeachtai fais ag caipiteal
TFC i bhformhér na n-earndlacha a ndearnadh staidéar orthu. Is é
an bhaincéireacht an earnail is mé a bhionn rél ag TFC.

TFC & fas tairgitlacht saothair Léirionn anailis bunaithe ar
data painéil KLEMS an AE 6n mbliain 1995 go dtf an bhliain 2004
tionchar measartha ag caipiteal TFC ar thairgiulacht saothair. Ina
ait sin, ba f déine na n-ionchur idirmhednach an chuis ba mhé

le fas tairgilachta soathair (is mar luach olltairgthe in aghaidh

na huaire oibre a thomhastar é). Fuarthas amach go raibh an
fhianaise ba laidre ina leith sna hearnalacha miondiola, ceimicedin
agus cruaiche agus méid nios 14 do chursal iompair agus
baincéireachta.

TFC & fuinneamh Léirionn staidéar pioldtach eacnaiméadrach
de chuid an Sectoral e-Business Watch tionchar TFC ar idiu
fuinnimh (do thri earndil) go laghdaitear an déine leictreachais
tri ghléasanna cumarsaide a Uséid ach méadaitear é le
teicneolaiocht faisnéise (riomhairi agus bogearra).

1.1s mar thoradh ar thionscadal taighde arna mhaoinit ag an gCoimisiiin Eorpach chun anailis a dhéanamh ar théirgitlacht san Aontas Eorpach ar leibhéal an tionscail a

thdinig Cuntais Fais agus Tairgitlachta KLEMS an AE. Féach www.euklems.org.



Léirigh an taighde, 4fach, go bhfuil roinnt saincheisteanna ann
ar choéir a chur san aireamh agus pictidr cuimsitheach a chur
le chéile den tionchar eacnamaioch. Mar shampla, sna sonraf a
Usdidtear i gcomhair taighde, bfhéidir nach mar chaipiteal TFC
a léireofai péirteanna teicnitla até “leabaithe” i monarcha né i
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dtrealamh teicnidil eile. Ni hamhain sin, gné amhain d'fheidhmiu
cuideachtafi isea an téirgitlacht a mhéadu, rud ar féidir le TFC
cuidit leis. Is féidir le straitéis mhaith riomhghnd a bheith an-tab-
hachtach do laithreacht gnélachtai sna margai domhanda agus
nior gha go méaddfai a dtdirgiulacht da bharr.

Impleachtai beartais

I bhformhér na dtionscal, ni bhaineann na cathanna iomaiocha
le TFC. E sin réite, mura ndireofai ar éifeachtulacht proiseas agus
seirbhis custaiméiri tri TFC agus riomhghn, d'fhéadfadh cuide-
achtaf sna tionscail sin fadhbanna mdra a bheith acu an 1dmh
in uachtar a fhéil ar na cuideachtai eile né coinnedil suas leo
fil. T& cas ag na déantoiri beartas mar sin an TFC a chur chun
cinn agus an riomhghno a ghlacadh ach ma dhéanann siad a
leithéid ni mor ddéibh aird a dhirid ar shonraiochtal na dtionscal
aonair. Go héirithe, d'fhéadfadh na tionscnaimh beartas tacu le
caighdedin riomhghnd, diriu ar riomhscileanna a fhorbairt agus
tacaiocht a thabhairt do rannphdirtiocht ghndthas beag agus
meanmhéide i slabhrai luachanna tionscail. Abhar atd ag teacht
chun sa réimse beartais isea an cumas atd ag an TFC chun idiu
fuinnimh a laghdu.

CAIGHDEAIN TFC

Mheas an Suirbhé ar Riomhghno a rinneadh in 2007 go
mbionn fadhbanna leis an idirinoibritheacht ma bhionn
moill ann caighdedin TFC a ghlacadh. D'fhéadfadh an beartas
rogha a dhéanamh tacaiocht a thabhairt do thionscadail
chun glacadh nfos tapula agus nios leithne a chur chun cinn
i nddil le caighdedin ar an leibhéal tras-earnala agus laistigh
d'earndlacha difridla. Is tdbhachtach breithnid a dhéanamh ar
leasanna na ngndéthas beag agus mednmhéide i ndail le tion-
scnaimh den chineal sin.

MAIDIR LEIS AN SECTORAL E-BUSINESS WATCH

SCILEANNATFC

Caithfear scileanna nua agus modhanna nua lena n-Usdid a
bheith ann sa chaoi go mbeidh an riomhghno rathuil. Tuigeann
beartas de chuid AE an tdbhacht a bhaineann le TFC agus scil-
eanna gaolmhara, ach ta deacrachtaf ann fés do chuideachtai na
scileanna seo a aimsiu sa lucht saothair. T tri phriomhghné ar ga
aghaidh a thabhairt orthu: oideachas a chur ar lucht gairme TFC,
oideachas a chur ar Uséideoiri TFC agus faisnéis leordhéthanach
faoi TFC agus faoin riomhgnho a chur ar fail don bhainistiocht
chun pleandil straitéiseach a cheadu. D'fhéadfadh ga a bheith
ann chomh maith cuir chuige dhifridla a bheith ann d'earnélacha
sonracha chun déiledil leis na dushlain seo.

SLABHRAI LUACHANNA TFC A CHOTHU

Is priomhthiomantéirf iad an TFC agus an riomhghnd i bhforbairt
slabhra luachanna cuideachta: solathar, tairgeadh, margaiocht,
diolachdin agus daileadh. Léirfonn na staidéir go bhfuil ga le tuil-
leadh dul chun cinn a dhéanamh, ¢s rud é go gceapann a lan
cuideachtai nach bhfuil a solathroiri agus a gcustaiméiri réidh le
haghaidh riomhghnd. De ghnéth, is é seo a luaitear mar an priom-
hchuis gan an riomhghno a Usaid nios déine. Féadfaidh an CE agus
na Ballstait tionscadail a sheoladh né a neartd chun riomhghno a
éascu i slabhraf solathair tionscail, ag tabhairt aird ar leith, bfhéidir,
ar na tionscail solathair né custaiméiri ata tdbhachtach iontu, ach a
bhfuil leibhéal iseal feidhmchlar riomhghné acu.

Déanann an Sectoral e-Business Watch staidéar ar ghlacadh agus impleachtai TFC agus riomhghné in earnalacha difritla an
gheilleagair. Leanann sé de ghniomhaiochtaf an “e-Business W@tch"roimhe sin a sheol an Coimisiin Eorpach, Ardstitrthoireacht
Fiontair agus Tionscail, déanach in 2001, chun tacafocht a thabhairt do bheartas i réimsi a bhaineann le TFC agus riomhghno.
Ta an clar bunaithe ar Chonradh Creata idir Ardstitrthéireacht Fiontair agus Tionscail agus empirica Gmbh, a bheidh ar sidl go
deireadh 2010. Is iad Altran Group, Databank, DIW Berlin, IDC EMEA, Ipsos, GOPA-Cartermill agus Rambgll Management na

priomhsholathroiri seirbhise.
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