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Technologie informacyjno-komunikacyjne
(ICT) a trendy w e-biznesie w 2008 r.

Podsumowanie wynikoéw badan obserwadji
misji Sectoral e-Business Watch

W strone ,e-Business 3.0”

Podstawowa infrastruktura ICT, jak proste sieci komputerowe i
dostep do Internetu, stafa sie artykutem codziennego uzytku dla
wiekszosci przedsiebiorstw we wszystkich sektorach. Technolo-
gie te tak sie rozpowszechnity, ze majg podstawowe znaczenie
dla prowadzenia dziatalnodci. Dla kontrastu, zaawansowane
infrastruktury i ustugi informacyjne odgrywaja krytyczng role w
dzisiejszej gospodarce, znacznie wykraczajac poza same systemy
i technologie: umozliwiaja i stymuluja nowe sposoby zarzadzania
relacjami w biznesie oraz nowe modele prowadzenia dziatalnosci
w rozwijajacej sie gospodarce cyfrowej. Wieksze firmy znajduja
sie w dobrej sytuadji, jesli chodzi o wprowadzanie i rozwijanie
tych modeli, mniejsze firmy musza wiec podazac za ich przykta-
dem, w przeciwnym razie narazaja sie na ryzyko wykluczenia z
taricucha dostaw.

Trend w kierunku cyfrowo zintegrowanych fancuchéw wartosci
mozna okresli¢ jako,e-Business 3.0", nowy cykl zycia e-handlu. Faza

ta opiera sie na pierwotnym przetomie internetowym pod koniec
lat 90. (,e-Business 1.0") oraz bardziej konserwatywnym, zwigza-
nym z redukcjg kosztow okresie po peknieciu ,mydlanej banki”
nowej ekonomii na poczatku XXI wieku (e-Business 2.0). Podsta-
wowe struktury informacje dojrzaty i dzis niewiele oséb juz watpi
w ich znaczenie dla nowoczesnych firm i ich efekt dzwigni.

Cho¢ ICT sa nadal skutecznym srodkiem stuzagcym do obni-
zania obecnych kosztéw, coraz czeiciej s wykorzystywane
jako narzedzie innowacji oraz do zwiekszania zyskéw poprzez
wprowadzanie nowych ustug i metod pracy w obrebie faricu-
choéw wartosci i sieci. W miare rozwoju tych nowych dziatan
w duzym stopniu opartych na wiedzy (nie tylko w przypadku
ustug — dotyczy to takze produkcji), obserwujemy pojawianie
sie nowych posrednikow, ktérzy przejmuja niekluczowe pro-
cesy biznesowe od innych firm, pozwalajac im skupi¢ sie na ich
dziatalnosci podstawowe;j.
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ICT a trendy w e-handlu obserwowane
w latach 2007-2008

Uw@ga:
wylaniajace sie trendy

B Poprawa e-dojrzatosci. Jakos¢ infrastruktury ICT
firm znaczaco poprawita sie w ciggu ostatnich 3-4 lat,
szczegdlnie wérod SMP. Firmy s lepiej przygotowane
do bardziej zaawansowanych form e-handlu.

B Od transakcji do swiadczenia ustug. Firmy, takze
te z sektoréw produkcyjnych, poswiecajg coraz wiecej
uwagi wykorzystaniu e-handlu, by lepiej obstugiwac
klientéw, majac na celu stworzenie z nimi zréwnowa-
zonych relacji. E-handel wykracza znacznie poza samo
zawieranie transakgji.

B ICT w zarzadzaniu informacja i przejrzystosci
procesow. Niezaleznie od trendu koncentrujacego sie
na obstudze klienta, waznym celem ICT jest zwiek-
szenie wydajnosci proceséw wewnetrznych. Studia
przypadku wykazaty, ze gtéwnym potencjatem ICT w
tym kontekscie jest poprawa przejrzystosci procesow i
zarzadzania informacja, ktéra poprawia procesy plano-
wania i podejmowania decyzji.

B Outsourcing i e-posrednicy. ICT i e biznes otwierajg
nowe mozliwosci outsourcingu okreslonych proceséw
biznesowych. Outsourcing umozliwia zwiekszenie
wydajnosci firmy. Wyspecjalizowani,,e-posrednicy”
wspieraja wymiane danych miedzy firmami.

ICT na rzecz zr6wnowazonego rozwoju w przemysle.
Potencjat ICT umozliwiajacy firmom zmniejszenie ilosci zuzy-
wanej energii lub przynajmniej poprawienie wydajnosci ener-
getycznej nie jest jeszcze dobrze zrozumiany. Problem ten
plasuje sie wysoko w programach i politykach firm z powodu
wzrostu kosztéw energii i wyzwan zwigzanych ze srodowi-
skiem. Nalezy dotozy¢ starar w celu promowania dalszych
innowacji w tej dziedzinie, na przykfad poprzez wprowadzanie
nowych systeméw zarzadzania energia.

Implikacje e-biznesu dla modeli biznesowych. Jesli,e-Bu-
siness 3.0" spetni swe obietnice, prawdopodobnie wiele firm
zrewiduje lub zmieni swoje procesy biznesowe w celu dosto-
sowania ich do e-strategii. Obejmuje to decyzje dotyczace
tego, ktére czesci taricucha wartosci, zwigzane z portfolio
produktow, kanatami dystrybudji i strategiami wspotpracy,
nalezy pokryc.

ICT i innowacja staja sie nieroztaczne. Nowa seria badan
sektorowych znéw potwierdza krytycznag role ICT dla wprowa-
dzania nowych proceséw biznesowych, jak innowacja orga-
nizacyjna i procesowa. Granice miedzy wdrazaniem nowych
systemow opartych na ICT a wprowadzaniem innowacji
procesowych zacieraja sie. Réznica miedzy innowacja zwia-
zang z,produktem” a innowacjg zwigzang z,procesem” moze
zanikna¢, gdyz produkty i ustugi sa taczone na nowe sposoby.

Rdzne sektory, rozny nacisk i wptyw

ICT i e-biznes s stosowane we wszystkich sektorach gospodarki,
ale przyczyny ich stosowania i ich nacisk moga sie znaczaco roz-
ni¢. Zalezy to do charakteru oferty firmy, skali rynku i strategii
marketingowej.

Duze firmy w przemysle chemicznym, gumowym i tworzyw
sztucznych s3 zaawansowanymi uzytkownikami ICT i e-biznesu
i w coraz wiekszym stopniu zastepujg oparte na dokumentach
procesy realizowane recznie elektroniczng wymiang danych.
Przemyst ten stworzyt tzw.,Chem eStandards’, wiasny standard

Wprowadzanie e-biznesu: % firm, ktére deklarujq,
Ze prowadzq ... w sposob elektroniczny: (przemyst chemiczny,
2007r.)

W wiekszo$¢ swoich proceséw
biznesowych”

W .znaczng cze$¢ swoich
proceséw biznesowych”

,Czes¢ swoich procesow
biznesowych”

,zadne ze swoich proceséw
biznesowych»

techniczny wymiany danych zwigzanych z nabywaniem, sprze-
daza i dostawa produktéow chemicznych. Jednakze mniejsze
firmy z tego sektora s3 mniej zaawansowane i dla branzy bedzie
niezmiernie wazne wypetnienie tej,e-luki”

W przypadku przemystu hutniczego istniejg ograniczone
mozliwosci zawierania bezposrednich transakcji elektronicznych.
Gléwny wptyw ICT polega na poprawieniu efektywnosci procesu.
W obecnym klimacie cenowym prawdopodobnie pozostanie to
gtownym naciskiem, gdyz zaopatrzenie przewaznie realizuje sie
dzieki dtugofalowym relacjom w tej specyficznej strukturze ryn-
kowej. Jednakze mozna poprawi¢ komunikacje z klientami dzieki
e-aplikacjom.

ICT moze odegra¢ zasadniczg role we wprowadzaniu innowa-
¢ji produktu i skréceniu czaséw realizacji w branzy meblowej.
Branza ta korzysta w duzym stopniu z oprogramowania CAD i
narzedzi 3D w procesie projektowania i produkgji. Sektor ten jest
jednak bardzo zréznicowany, jesli chodzi o profil firm, co skutkuje
duzym zréznicowaniem w dziedzinie systemoéw ICT i poziomow
e-umiejetnosci, wskutek czego integracja e-biznesu jest trudna.

W sektorze handlu detalicznego e-biznes jest wykorzysty-
wany w procesach zarzadzania fancuchem dostaw miedzy
sprzedawcami detalicznymi a dostawcami, szczegdlnie wsrdd
duzych firm zajmujacych sie handlem detalicznym. Okoto 40%
sprzedawcéw detalicznych korzysta z e-handlu w sprzedazy




towardw przez Internet, cho¢ firmy zajmujace sie wytacznie han-
dlem internetowym sa nadal rzadkoscia. E-handel jest nadal bar-
dziej popularny w Stanach Zjednoczonych niz w Europie.

W sektorze transportu i logistyki wida¢ ogromne réznice
elektroniczne miedzy duzymi i matymi firmami. Duze firmy
korzystajg z zaawansowanych systemoéw ICT do zarzadzania
swojg dziatalnoscia, zas mate uzywajg bardziej tradycyjnych
narzedzi komunikacyjnych. E-biznes moze w tym sektorze
oznaczac szereg roznych rzeczy — od sprzedazy biletéw przez
Internet po sledzenie przesytek. Nowe, pozbawione papieru
modele zmniejszajg koszty i poprawiajg przejrzystosc taricucha
dostaw.

Wprowadzenie ICT miato znaczacy wptyw na modele bizne-
sowe w sektorze bankowym. Co wazniejsze, Internet umoz-
liwit bankom obnizenie kosztow dzieki oferowaniu bankowosci
internetowej. Dominujacy model to ,dwojaka bankowos¢ mie-
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szana’, w przypadku ktérej tradycyjne reczne ustugi bankowe
sg realizowane przez klientdow za posrednictwem Internetu, zas
bardziej zaawansowane ustugi s3 nadal oferowane w oddziatach
bankowych.

e-biznes w Europie i Stanach Zjednoczonych

Europejskie firmy zbadane przez Sectoral e-Business Watch
wykazuja tendencje do nieco mniejszego wykorzystywania ICT
i e-biznesu niz ich odpowiedniki w Stanach Zjednoczonych, ale
réznice nie s bardzo wyraznie widoczne. Cho¢ wykorzystanie
ICT do zarzadzania operacjami wewnetrznymi okazato sie w
duzym stopniu zblizone, odkryto, ze wiecej firm amerykanskich
korzysta z e zaopatrzenia i sprzedazy za posrednictwem Inter-
netu. Trend ten dotyczy wszystkich pieciu zbadanych sektorow, z
pewnymi réznicami w szczegdtach. Ogdlinie badania sektora nie
wykazuja niekorzystnej pozycji konkurencyjnej firm europejskich
wynikajacej z nieco mniejszego wykorzystania ICT.

Wptyw ekonomiczny UCT i e-biznesu

Przeprowadzono wiele badan, ktérych celem miato byc¢ lepsze zro-
zumienie znaczenia inwestycji w ICT w celu zwiekszenia konkuren-
cyjnosci, wydajnosci i rozwoju. Badania Sectoral e-Business Watch w
latach 2007-2008 odkryty réZznorodne dowody przy ocenie wptywu

ICT. Cho¢ dowody zwiagzane z mikrodanymi jednoznacznie pod-
kreslaja strategiczne znaczenie e-biznesu dla poszczegdinych firm,
makroanaliza na poziomie branzy ujawnia jedynie umiarkowany
wptyw inwestydji kapitatowych w ICT na wydajnos¢ i rozwd;.

Dowody z mikrodanych:
wzrost znaczenia strategicznego e-biznesu

Analiza na poziomie sektora: wylacznie umiarkowany wptyw
inwestycji kapitatowych w ICT, r6zne implikacje intensywnosci
energetycznej

Dane z mikrodanych uzyskanych podczas badania firm i
studiéw przypadku przeprowadzonych w latach 2007-2008
wskazujg na dynamiczny rozwdj e-biznesu we wszystkich
badanych sektorach.

Studia przypadku wykazuja, ze ICT staty sie technologia
0gdlnego zastosowania. Sg szeroko wykorzystywane we
wszystkich funkcjach biznesowych. Dla wielu firm e-biznes
stat sie waznym instrumentem, za pomocg ktérego realizujg
swoja strategie. Specyficzne cele i zastosowania e-biznesu
réznig sie jednak znacznie w zaleznosci od modelu, w ktérym
one dziataja.

Opinie firm: 55-70% firm we wszystkich sektorach
przypuszcza, ze ICT bedg mie¢ duzy lub sredni wptyw
na ich dziatalnos¢. Jest tak praktycznie we wszystkich
dziedzinach, takze w funkcjach pierwotnych (jak
produkcja, marketing i logistyka) oraz funkcjach
wspierajacych (jak controlling, zarzadzanie zasobami
ludzkimi i ksiegowos¢).

Analiza danych: Analiza regresyjna oparta na danych z
badania wykazuje, ze korzystanie z ICT faczy sie pozytywnie
ze wzrostem obrotéw we wszystkich badanych sektorach. Dla
firm z sektora chemicznego, detalicznego oraz transportu i
logistyki, istniejg dowody na pozytywny wptyw wykorzystania
ICT na udziat w rynku.

Na poziomie sektora, bezposrednie przyczynienie sie kapitatu
ICT do wzrostu wydajnosci i rozwoju branzy jest mniej widoczne,
zgodnie z analiza ekonometryczna.

ICT a wzrost wartosci dodanej: Rachunkowos¢ wzrostowa
(wykorzystujaca dane z obrachunku wydajnosci i wzrostu EU
KLEMS') nie zapewnia przekonujacych dowoddw na rzecz wptywu
kapitatu ICT na rozwdj wiekszosci analizowanych sektoréw. Sektor,
w ktérym ICT odgrywaja najwieksza role, to bankowos¢.

ICT a wzrost wydajnosci sity roboczej: Analiza oparta na
danych panelowych EU KLEMS z lat 1995 do 2004 wykazuje
jedynie umiarkowany wptyw kapitatu ICT na wydajnos¢ sity
roboczej. Natomiast kluczowym czynnikiem przyczyniajacym

sie do wzrostu wydajnosci (mierzonej jako warto$¢ produkgji
brutto w przeliczeniu na godziny pracy) okazata sie intensywnos¢
wktadu posredniego. Najbardziej wiarygodne dowody w tej sferze
znaleziono dla handlu detalicznego, przemystu chemicznego i
hutniczego, a w mniejszym stopniu dla transportu i bankowosci.

ICT a energia: Ekonometryczne badanie pilotazowe
przeprowadzone przez Sectoral e Business Watch. Dotyczace
wptywu ICT na zuzycie energii (w trzech sektorach) wykazato,
Ze intensywnos¢ wykorzystania elektrycznosci ulega
zmniejszeniu dzieki wykorzystaniu urzadzert komunikacyjnych,
ale ro$nie z powodu infrastruktury informatycznej (komputery i
oprogramowanie).

1. Obrachunek wzrostu i wydajno$ci EU KLEMS to efekt projektu badawczego finansowanego przez Komisje Europejskg w celu analizowania wydajnosci w Unii

Europejskiej na poziomie branzy. Zob. www.euklems.org



Jednakze badania podkredlity szereg kwestii, o jakich nalezy
pamieta¢, prébujac stworzy¢ ogdlny obraz wptywu ekono-
micznego. Na przyktad komponenty techniczne wbudowane
w instalacje przemystowe lub inne urzadzenia techniczne
moga nie by¢ wykazywane jako kapitat ICT w danych wykorzy-
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stywanych w badaniach. Ponadto zwiekszenie wydajnosci jest
tylko jednym z aspektow wynikéw firmy, na ktére moga miec
wplyw ICT. Dobra strategia e-biznesowa moze miec zasadniczy
wplyw na obecnos¢ firm na rynkach globalnych, niekoniecznie
zwiekszajac ich wydajnosc.

Implikacje dla polityki

W wiekszosci branz kluczowe bitwy konkurencyjne wcale nie odby-
waja sie wokét ICT. Mimo to bez skupiania sie na wydajnosci pro-
ceséw i obstudze klienta dzieki ICT i e-biznesowi firmy z tych branz
moga wpas¢ w powazne ktopoty przy probie pokonania czy chocby
doréwnania konkurencji. A zatem przed tworcami polityki stoi nadal
zadanie promowania ogdlnego przyjecia ICT i e-biznesu, lecz pod-
czas tych dziatart musza oni zwrdci¢ baczniejsza uwage na specyfike
poszczegdlnych branz. W szczegdlnosci inicjatywy zwigzane z poli-
tyka powinny wspiera¢ wykorzystanie standarddw e biznesu, skupiac
sie na e umiejetnosciach i wspiera¢ uczestnictwo SMP w faricuchach
wartosci danej branzy. Nowym tematem dla tworcow polityki jest
potencjat ICT zwigzany ze zmniejszeniem zuzycia energii.

STANDARDY ICT

Badanie e-biznesu 2007 ujawnito, ze powolne przyjmowanie standar-
déw ICT prowadzi do problemdw ze zgodnoscia. Polityka powinna
optowac za wspieraniem projektéw majacych na celu szybsze i szer-
sze przyjmowanie standardow, zardwno pomiedzy sektorami, jak i
w obrebie poszczegdinych sektordw. W przypadku takich inicjatyw
wazne jest, by poswieci¢ odpowiednig uwage interesom SMP.

UMIEJETNOSCIICT

Skuteczne wkraczanie do sfery e biznesu wymaga nowych
zestawdw umiejetnosci i nowych metod ich wykorzystania.

INFORMACJE O SECTORAL E-BUSINESS WATCH

Polityka UE jest w duzym stopniu $wiadoma znaczenia ICT i
zwigzanych z nimi umiejetnosci, jednak firmy staja w obliczu
nieustannych problemow ze znalezieniem tych umiejetno-
$ci posrod pracownikdw. Nalezy uwzgledni¢ nastepujace trzy
aspekty kluczowe: edukacja profesjonalistow w dziedzinie ICT,
edukacja uzytkownikéw ICT oraz zapewnienie kadrze kierow-
niczej wystarczajacych informacji o ICT i e-biznesie w celu
umozliwienia planowania strategicznego. Moze takze zaistnie¢
potrzeba zastosowania specyficznych dla sektora metod w celu
sprostania tym wyzwaniom.

TWORZENIE t ANCUCHOW WARTOSCI ICT

ICT i e biznes to kluczowe elementy tworzenia faricucha wartosci
firmy: zaopatrzenie, produkcja, marketing, sprzedaz i dystrybu-
cja. Badania wykazuja spory potencjat ulepszen, gdyz wiele firm
odnosi wrazenie, ze ich dostawcy i klienci nie s3 jeszcze gotowi
do e-biznesu. Jest to zwykle podawane jako gtéwna przyczyna
niekorzystania z e biznesu w sposéb bardziej intensywny. Wspdl-
nota Europejska i panstwa cztonkowskie moga wprowadzac lub
umacniac¢ projekty majace na celu ufatwianie wprowadzania
e-biznesu w taricuchach dostaw, by¢ moze zwracajac szcze-
golng uwage na te branze dostawcéw lub klientéw, ktdre same
sg waznymi klientami, lecz ktére maja niski poziom zastosowan
e-biznesu.
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