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Trendy v oblasti IKT a elektronického
obchodu v roku 2008

/hrnutie vysledkov studie iniciativy
Sectoral e-Business \Watch

V ustrety elektronickému obchodu,e-Business 3.0

Zakladné infrastruktdry IKT, ako napriklad jednoduché pocita-
Cové siete a pristup na internet, sa stali komoditou pre vacsinu
podnikov vo vsetkych sektoroch. Tieto technoldgie sa rozsi-
rili natolko, Zze su v sucasnosti pre podnikanie nevyhnutné.
Pokrocilé informacné infrastruktlry a sluzby zohrdvaju naopak
doélezitd ulohu v ekonomike zajtrajska, ich vyznam vyrazne pre-
siahne samotné systémy a technoldgie: umoziuju a zavadzaju
nové spbdsoby riadenia pracovnych vztahov a nové modely
podnikania v napredujucej digitédlnej ekonomike. Kym velké
firmy dokdzu dobre prijimat a rozvijat tieto modely, mensie
spolo¢nosti musia bud nasledovat ich priklad alebo riskovat
vylucenie z doddvatelskych retazcov.

Trendy smerujuce k digitdlne integrovanym hodnotovym sys-
témom mozno opisat ako ,e-Business 3.0 Cize ako novy Zivotny
cyklus elektronického obchodu. Tato faza vychaddza z prvotného

prelomového taZenia internetu koncom devétdesiatych rokov
minulého storocia (,e-Business 1.0") a konzervativnejsieho obdobia
znizovania nékladov, ktoré nasledovalo po prasknuti bubliny novej
ekonomiky zaciatkom nového tisicrocia (e-Business 2.0). Zakladné
informacné infrastruktdry dozreli a dnes len malokto spochybnuje
ich vyznam pre moderné podnikanie a ich pakovy efekt.

Kym IKT st i nadalej efektivnym zdrojom zniZovania existuju-
cich ndkladov, su ¢oraz viac vnimané aj ako nastroj zavedenia
inovacii a zvysenia trzieb, kedZze umoziuju nové sluzby a spo-
soby prace v rdmci hodnotovych retazcov a sieti. S rozsirova-
nim tychto novych vedomostne intenzivnych aktivit (nielen v
oblasti sluzieb, ale aj vyroby) pozorujeme vznik novych $pecia-
lizovanych sprostredkovatelov, ktori od inych firiem preberaju
vedlajsie pracovné procesy a umoznuju im tak sustredit sa na
zékladny predmet ich ¢innosti.
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Trendy v oblasti IKT a elektronického obchodu
pozorované v rokoch 2007/2008

We@tch out:
vznikajuce trendy

B Zdokonalovanie elektronickych infrastruktar. Za
posledné 3 — 4 roky sa podstatne zlepsila kvalita infrastruk-
tury IKT vo firméch, najma v MSP. Firmy su lepsie pripravené
na pokrokovejsie formy elektronického obchodu.

B Od transakcii k poskytovaniu sluzieb. Spolo¢nosti,
vratane firiem posobiacich vo vyrobnom sektore, venuju
¢oraz viac pozornosti vyuzivaniu elektronického obchodu
na zlep3enie sluzieb pre svojich klientov s cielom vybudo-
vat si s nimi trvalo udrzatelné vzajomné vztahy. Elektro-
nicky obchod znamenda omnoho viac ako len uzatvéranie
transakcif.

B IKT na riadenie informacii a transparentnost proce-
sov. Zvysovanie efektivnosti internych procesov zostava
dolezitym cielom IKT, a to bez ohladu na trend sustredit
sa na sluzby zakaznikom. Z pripadovych studii vyplyva,
ze velky potencidl IKT v tomto smere spociva v zlepseni
transparentnosti procesov a riadenia informacif, ¢o ufahcuje
pladnovanie a rozhodovacie procesy.

B Outsourcing a elektronicki sprostredkovatelia. IKT a
elektronicky obchod otvdraju nové prileZitosti pre outso-
urcing konkrétnych pracovnych procesov. Outsourcing je
prisfubom zvysenia produktivity spolo¢nosti. Specializovani
Lelektronicki sprostredkovatelia” podporuju vymenu Udajov
medzi jednotlivymi firmami.

B |IKT pre trvalo udrzatelny priemyselny rozvoj. Potencidl
IKT umoznit firmam zniZit mnozstvo spotreblvanej energie,
alebo prinajmensom vylepsit ich energetickud ucinnost,
zatial nie je dobre zndmy. Vzhladom na rastuice energetické
néklady a environmentélne vyzvy zaujima tato problema-
tika popredné miesto v agendach podnikov a politik. Na
podporu daldich inovacii v tejto oblasti, napriklad na zave-
denie novych systémov energetického riadenia, sa vynaloZ
vela Usilia.

B Dosahy elektronického obchodu na modely pod-
nikania. Ak,e-Business 3.0" napIni, ¢o sfluboval, mnohé
spolo¢nosti zrejme zreviduju alebo zmenia svoje modely
podnikania v sulade so svojou stratégiou pre elektronické
podnikanie. To zahfia rozhodnutia o tom, ktoré Casti
hodnotového retazca maju byt pokryté, rozhodnutia o
vyrobnom sortimente, distribuc¢nych kanaloch a stratégiach
spoluprace.

B IKT a inovacie zacinaju byt neoddelitelné. Novy rad
odvetvovych studif znova potvrdil rozhodujucu ulohu IKT
pri zavadzani novych pracovnych procesov, ako napriklad
organizacnych a procesnych inovacii vo firmach. Stieraju sa
hranice medzi zavddzanim novych systémov na baze IKT a
zavaddzanim procesnych inovacii. KedZe produkty a sluzby
sa kombinuju novymi spésobmi, rozdiel medzi, produkto-
vou" a,procesnou” inovaciou sa straca.

Rézne sektory, r6zne zameranie a désledky

IKT a elektronicky obchod sa pouzivaju vo vietkych hospodar-
skych odvetviach, ale znac¢ne sa moézu lisit dovody ich vyuziva-
nia a ich zameranie. Zavisia od charakteru ponuky firmy, velkosti
trhu a marketingovej stratégie.

Vacsie spolocnosti v oblasti chemického a gumarenského
priemyslu a spracovania plastov su pokrocilymi pouzivatelmi
IKT a elektronického obchodu a ¢oraz viac nahrddzaju manuéine
papierové procesy elektronickou vymenou tdajov. Toto odvet-

Vyuzivanie elektronického obchodu: % firiem, ktoré
vykondvaiju elektronicky ... (chemicky priemysel, 2007)
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vie vyvinulo ,Chem eStandards’, vlastnu technickd normu pre
vymenu Udajov tykajucich sa ndkupu, predaja a dodavok che-
mickych vyrobkov. Mensie spolo¢nosti v tomto sektore viak o
nie€o zaostavaju a preklenutie tejto,elektronickej priepasti” bude
velmi dolezité pre odvetvie ako také.

V oblasti oceliarstva existuju limitované prileZitosti pre elektro-
nické obchodné transakcie. Taziskom IKT je zlepsit efektivitu proce-
sov.V stcasnom cenovom prostredi to zrejme aj zostane hlavnym
cielom, pretoze obstardvanie v tejto $pecifickej trhovej Strukture
obvykle prebieha prostrednictvom dlhodobych vztahov. Vdaka
pouzivaniu elektronickych aplikacif je viak mozné podporit komu-
nikaciu s odberatelmi.

IKT mézu hrat zdsadnu Ulohu pri inovaciach produktov a zni-
Zeni realizatnej doby v nabytkarskom priemysle. V tomto
sektore sa pri projektovani a vyrobe vo velkej miere pouziva
softvér CAD a 3D nastroje. Toto odvetvie sa vsak vyrazne lisi z
hladiska profilov firiem, ¢o vedie k réznorodosti systémov IKT
a Urovne elektronickych zru¢nosti, takze integracia elektronic-
kého obchodu je komplikovanou zaleZitostou.

V maloobchode sa elektronicky obchod pouziva v procesoch
riadenia dodévatelskych retazcov medzi maloobchodnikmi a
dodavatelmi, a to najma medzi vac¢simi obchodnikmi. Takmer 40
% maloobchodnikov vyuZiva elektronické obchodovanie na pre-
daj tovaru online, hoci predaj zaloZzeny vylu¢ne na elektronickej




distribucii je stale vynimkou. Elektronicky obchod je aj nadalej
rozsirenejsi viac v USA ako v Eurdpe.

V sektore dopravy a logistiky panuje znac¢ny digitélny roz-
diel medzi velkymi a malymi firmami. Vacsie spolo¢nosti vyu-
Zivaju sofistikované systémy IKT na riadenie prevadzky, kym
mensie firmy pouZivaju tradi¢nejsie komunikacné néstroje.
Elektronicky obchod moéze mat v tomto sektore roézny
vyznam, poc¢nuc predajom elektronickych listkov aZ po sledo-
vanie zasielok. Tieto nové modely bez pouZitia papiera znizuju
néklady a zlepsuju transparentnost dodavatelského retazca.

Zavedenie IKT ma obrovsky dosah na pracovné modely v sek-
tore bankovnictva. Internet navyse umoznil bankdm znizit
nédklady ponukou internetového bankovnictva. Previdda model
,dvojitého kombinovaného bankovnictva’, kde tradi¢né manu-
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alne bankové sluzby vykondva zakaznik online, pricom zlozitejsie
sluzby sa stale vykonavaju na pobocke.

Elektronicky obchod v Eurépe a USA

Eurdpske firmy, ktoré sa zUcastnili na prieskume iniciativy Sec-
toral e-Business Watch, obvykle vyuZivaju IKT a elektronicky
obchod o nie¢o menej ako ich ndprotivky v USA, ale rozdiely nie
sU velmi markantné. Hoci sa zistilo, Ze pouZivanie IKT na riadenie
internych operécii bolo vo velkej miere podobné, spolo¢nosti
z USA pouzivali podla zistenf Castejsie elektronické obstardva-
nie a predaj online. Tento trend sa vztahuje na pat skimanych
sektorov s istymi obmenami, pokial ide o detaily. Sektorové stu-
die viak vo vseobecnosti nepoukazuju na Ziadnu konkuren¢nu
nevyhodu eurdpskych firiem, ktord by vyplyvala z mierne nizsej
miery pouzivania IKT.

Hospodarsky vplyv IKT a elektronického obchodu

Velkd cast vyskumu sa venovala lepsiemu pochopeniu vyznamu
investicii do IKT z hladiska konkurencieschopnosti, produkti-
vity a rastu. Studie iniciativy Sectoral e-Business Watch pre roky
2007/2008 vsak ziskali pri posudzovani vplyvov IKT nesdrodé

ddkazy. Kym ddkazy na Urovni mikroudajov jednoznacne zdéraz-
nuju strategicky vyznam elektronického obchodu pre jednotlivé
firmy, makroanalyza na Urovni odvetvi odhalila len mierne vplyvy
kapitalovych investicii do IKT na produktivitu a rast.

Dokazy na urovni mikroudajov:
narastajlci strategicky vyznam
elektronického obchodu

Analyza na urovni sektorov:
len mierny vplyv kapitéalu IKT na produktivitu a rast
odvetvia, r6zne dosledky pre energetickt intenzitu

Dokazy na urovni mikroudajov z prieskumov spolo¢nostf

a pripadovych studii uskuto¢nenych v rokoch 2007/2008
poukazuju na dynamicky rozvoj elektronického obchodu vo
vietkych skimanych sektoroch.

Z pripadovych studii vyplyva, Ze IKT sa stali univerzalnou
technoldgiou. BeZne sa pouZivaju vo vietkych pracovnych
funkcidch. Elektronicky obchod sa pre mnohé firmy stal
doélezitym nastrojom plnenia stratégie. Konkrétne ciele a

od obchodného modelu spolo¢nosti, jej velkosti a trhu, na
ktorom pdsobi.

Pohlad spoloc¢nosti: 55 — 70 % spolo¢nosti zo vsetkych
sektorov ocakava, ze IKT budu mat velky alebo stredny vplyv
na ich ¢innost. To plati prakticky pre vsetky oblasti vratane

ako aj podpornych funkcif (napr. controlling, ludské zdroje a
uctovnictvo).

Analyza udajov: Z regresnej analyzy na zaklade Udajov z
prieskumu sa zistilo, Ze pouZivanie IKT pozitivne koreluje so
zvysenim obratu vo vsetkych skimanych sektoroch.V pripade
firiem zo sektoru chemického priemyslu, maloobchodu,
dopravy a logistiky existuju dékazy o pozitivnom vplyve
pouzivania IKT na trhovy podiel.

aplikéacie elektronického obchodu sa viak velmi lisia v zavislosti

primérnych funkcif (ako napriklad vyroba, marketing a logistika),

Priamy prinos kapitdlu IKT na rast produktivity a odvetvia
je podla ekonometrickej analyzy menej markantny na
sektorovej Urovni.

IKT a rast s pridanou hodnotou: Rastové uctovnictvo
(s pouzitim Udajov z databazy Eurdpskych Gctov rastu a
produktivity KLEMS') neposkytuje presvedcivé dokazy

o vplyve kapitélu IKT na rast vo vacsine analyzovanych
sektorov. Sektorom, v ktorom IKT hraju najvacsiu ulohu, je
bankovnictvo.

IKT a rast produktivity prace: Analyza na baze panelovych
dajov EU KLEMS ziskanych v rokoch 1995 az 2004 zistila

len mierny vplyv kapitélu IKT na produktivitu prace. Naopak
sa zistilo, Ze hlavnym motorom rastu produktivity prace
(meranej ako hodnota hrubej produkcie za odpracovanu
hodinu) je intenzita medzivstupov. Najsilnejsi dokaz v

tomto smere sa zistil pre sektor maloobchodu, chemického
priemyslu a oceliarstva, v mensej miere pre sektor dopravy a
bankovnictva.

IKT a energie: Z pilotnej ekonometrickej studie iniciativy
Sectoral e-Business Watch o vplyve IKT na spotrebu energie
(pre tri sektory) vyplyva, Ze intenzita elektrickej energie sa
znizuje pouzivanim komunikacnych zariadenti, ale zvysuje sa
pouzivanim T (pocitacov a softvéru).

1.Eurdpske Ucty rastu a produktivity KLEMS (EU KLEMS Growth and Productivity Accounts) st vysledkom vyskumného projektu financovaného Eurépskou komisiou na
Ucely analyzy produktivity v Eurdpskej Unii na rovni priemyselnych odvetvi. Pozri www.euklems.org.



Z vyskumu vsak vzislo niekolko otdzok, na ktoré nemozno
zabudat pri snahe o vykreslenie celkového obrazu hospodar-
skeho vplyvu. V Udajoch pouzitych pri vyskume sa napriklad
technické komponenty ,vstavané” v rdmci zavodov alebo iné
technické zariadenia nemusia vykazovat ako kapital IKT. Zvyse-
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nie produktivity je navyse len jeden aspekt vykonu spolo¢nosti,
ku ktorému prispievaju IKT. Dobré stratégia elektronického
obchodu méze byt mimoriadne dolezitd pre pritomnost spo-
lo¢nosti na svetovych trhoch bez toho, aby mala vplyv na zvy-
senie jej produktivity.

Politické dosledky

Vo va&sine odvetvi sa konkuren¢né boje nezvadzaju na poli IKT. A
predsa, ak sa firmy z tychto odvetvi nezameraju na efektivitu pro-
cesov a zdkaznickych sluZieb prostrednictvom IKT a elektronic-
kého obchodu, mézu mat vazne problémy prekonat, ba mozno
i dobehnut svojich konkurentov. Pre tvorcov politlk mé preto
stale zmysel podporovat vseobecné prijatie IKT a elektronického
obchodu, pritom vsak musia venovat zvlastnu pozornost Specifi-
kam jednotlivych odvetvi. Politické iniciativy by mali podporovat
najmd vyuzivanie Standardov elektronického obchodu, zame-
riavat sa na rozvoj elektronickych zru¢nosti a podporovat Ucast
MSP v hodnotovych retazcoch odvetvi. Novovznikajicou témou
pre tuto politiku je potencidl IKT znfZit spotrebu energil.

STANDARDY IKT

Z prieskumu e-Business Survey 2007 vyplynulo, Ze prijatie Stan-
dardov IKT vedie k problémom s interoperabilitou. Politika by sa
mohla zamerat na podporu projektov ur¢enych na propagdciu
rychlejSieho a plo3nejsieho prijatia Standardov v ramci daného
sektora, ako aj medzi réznymi sektormi. Dolezité je primerane
zohladnit zdujem MSP o tieto iniciativy.

ZRUCNOSTIV OBLASTI IKT

Uspesné zavedenie elektronického obchodu si vyzaduje
novy stbor zru¢nostia nové spdsob ich pouzivania.V politike

O INICIATIVE SECTORAL E-BUSINESS WATCH

EU sa kladie mimoriadny déraz na vyznam IKT a stvisiacich
zru¢nosti, firmy viak stale Celia pretrvavajucim tazkostiam,
ked sa ich snazia najst medzi zamestnancami. Je potrebné
vyriesit tri klucové aspekty: vzdeldvanie odbornikov na IKT,
vzdeldvanie pouzivatelov IKT a poskytovanie primeranych
informécii o IKT a elektronickom obchode pre manazment
s ciefom umoznit strategické pldnovanie. Pri rieSeni tychto
Uloh moéze vzniknut aj potreba Specifickych pristupov pre
jednotlivé odvetvia.

PRESADZOVANIE HODNOTOVYCH RETAZCOV IKT

IKT a elektronicky obchod su hlavnym motorom rozvoja hod-
notového retazca spolo¢nosti: obstardvanie, vyroba, marketing,
predaj a distribucia. Zo studif vyplyva, Ze existuje velky priestor
na zlepsenie, pretoze mnohé firmy maju dojem, ze ich doda-
vatelia a odberatelia nie su pripraveni na elektronicky obchod.
To sa obvykle uvadza ako hlavny doévod nepouzivania elek-
tronického obchodu v intenzivnejsej miere. EK a ¢lenské Staty
mozu iniciovat alebo posilnit projekty smerujuce k zjednodu-
seniu elektronického obchodu v priemyselnych dodavatel-
skych retazcoch, pricom by mohli venovat osobitnl pozornost
dodavatelskym alebo odberatelskym odvetviam, ktoré s samé
osebe dolezitymi zdkaznikmi, ale ich aplikacie elektrického
obchodu st na nizkej drovni.

Iniciativa Sectoral e-Business Watch skima prijimanie a vplyvy IKT a elektronického obchodu na rézne sektory ekonomiky.
Pokracuje v ¢innosti predchéadzajucej iniciativy ,e-Business W@tch’, ktorud spustilo generélne riaditelstvo Eurdpskej komisie pre
podnikanie a priemysel koncom roka 2001 na podporu politiky v oblasti IKT a elektronického obchodu. Program je zalozeny na
ramcovej zmluve medzi generdlnym riaditelstvom pre podnikanie a priemysel a spolo¢nostou empirica GmbH, ktora trva do
konca roka 2010. K hlavnym zaangazovanym poskytovatelom sluzieb patria Altran Group, Databank, DIW Berlin, IDC EMEA, Ipsos,

GOPA-Cartermill a Rambgll Management.
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